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Villkoren galler tillsammans med Webbfabrikens allmanna villkor, och begreppen har samma betydelse som
dar.

1. Omfattning

Villkoren géller de programvarutjanster och den hosting som Webbfabriken sjalv tillhandahéller via natet
(tjansterna). Tjansterna ar databehandlingstjanster enligt forordning (EU) 2023/2854 (dataférordningen).
Villkoren géller inte tredjepartstjanster dar leverantérens villkor galler. Vid motstridighet har dessa villkor
foretrade framfor de allmanna villkoren om uppsagning, export och radering. For personuppgifter galler
dessutom personuppgiftsbitradesavtalet for tjansten; har parterna undertecknat ett sddant avtal galler det i
stallet for bitradesavtalet pa webbplatsen for den behandlingen. Punkt 15.3 i de allménna villkoren avser for
tjansterna Webbfabrikens egen bokféring; kundens data raderas enligt punkt 5.

2. Begdran och uppséagningstid

Kunden far nar som helst begéara byte till en annan leverantor eller till lokal IKT-infrastruktur, eller radering av
sina data. Uppsagningstiden ar 30 kalenderdagar fran att vi har tagit emot begéran, oberoende av
faktureringsperiod och férnyelse. Senast nar uppsagningstiden I6per ut far kunden meddela om kunden vill
byta till en annan leverantor, byta till lokal IKT-infrastruktur eller radera sina data, eller flera av dessa. Vid byte
till en annan leverantor Iamnar kunden de uppgifter om leverantéren som behdvs for bytet.

3. Overgangsperiod

Vid byte foljer efter uppsagningstiden en 6vergangsperiod om hogst 30 kalenderdagar, som upphor nar bytet
har slutforts. Kunden far férlanga den en gang, med den tid kunden anser Iamplig. Bytet genomférs utan
oskaligt dréjsmal och senast nar 6vergangsperioden I6per ut. Under 6vergangsperioden galler avtalet och
tjansten fortsatter med de avtalade funktionerna, och vi agerar med vederbérlig omsorg for att uppréatthalla
driftskontinuiteten. Vi ger skaligt bistand till kunden och den som kunden anvisar, stodjer kundens
uttradesstrategi med relevant information, uppratthaller en hog sakerhetsniva under hela bytet, aven for
data under éverféring och under hamtningsfristen, och informerar om kanda risker fér kontinuiteten. Ar 30
kalenderdagar tekniskt ogenomférbart meddelar vi det med skal inom 14 arbetsdagar fran kundens begaran
och anger en alternativ 6vergangsperiod om hogst sju manader.

4. Export

Vi tar fram en export av alla in- och utdata, inklusive metadata och bifogade filer, som direkt eller indirekt
genereras eller samgenereras genom kundens anvandning av tjansten, samt av digitala tillgangar i tjansten
som kunden har ratt att anvanda oberoende av avtalet, i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
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format. Anpassning till det format den nya leverantéren behdver kan avtalas mot ersattning. Exporten
omfattar alla data som kunden har fort in i tjansten och alla data som har skapats genom kundens
anvandning av den, i alla moduler och funktioner som kunden anvander, d&ven sadana som tillkommer. P4
begéaran lamnar vi en specifikation av de data och format som kan exporteras. Undantagna ar vara egna
tillgangar och data, i den man de skyddas av vara immateriella rattigheter eller utgor vara
foretagshemligheter (jfr artikel 2.38 i dataférordningen). Data som tredje part har licensierat till oss undantas
om de skyddas av tredje parts immateriella rattigheter eller utgoér tredje parts foretagshemligheter och vi
saknar ratt att lamna ut dem. Data och filer som kunden har fért in undantas aldrig. Undantagna ar ocksa
drift- och sdkerhetsloggar samt var évervaknings- och larmdata och sakerhetskonfiguration, i den man
exporten skulle réja vara foretagshemligheter (artikel 25.2 f). Undantagen far inte hindra eller férdroja bytet.

5. Avslut, hamtning och radering

Avtalet om tjansten upphor nar bytet har slutforts framgangsrikt, eller vid uppsagningstidens slut om
kunden enbart har valt radering, och vi underrattar kunden om det. Sager kunden upp tjansten utan att
begara byte eller radering gor vi exporten tillganglig nar avtalet upphér. Kunden har minst 30 kalenderdagar
efter 6vergangsperiodens slut, eller efter att avtalet har upphort nar ingen 6vergangsperiod galler, att hamta
exporten; fristen borjar tidigast nar exporten ar tillganglig och kunden har underrattats. Nar fristen har 16pt
ut, och vid byte forst nar bytet har slutférts framgangsrikt, raderar vi all exporterbar data och alla digitala
tillgangar som ror kunden, utom det som vi sjalva enligt lag maste spara, till exempel for var egen bokforing.
Har kunden enbart valt radering raderar vi dessa utan oskaligt dréjsmal nar avtalet upphor. Sakerhetskopior
sparras fran ordinarie anvéandning och raderas nar de roteras ut ur tjanstens sakerhetskopiering.

6. Avgifter

Vi tar inte ut nagon avgift for bytet. Avtalade avgifter for tjansten galler under uppsagningstid och
overgangsperiod fram till att avtalet upphor. Avgifter for aterstdende avtalstid eller fortida uppsagning enligt
offert eller order paverkas inte.

7. Information

Information om jurisdiktion och skydd mot internationell statlig atkomst (artikel 28), om byte, exportformat
och dataformat (artikel 26) och om avgifter (artikel 29) finns pa https://webbfabriken.com/dataforordningen.
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