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1. Syfte

Denna policy beskriver hur Webbfabriken AB arbetar med hallbara leveranskedjor och
tillborlig aktsamhet. Syftet ar att férebygga, identifiera och hantera negativ paverkan pa
manniskor, miljé och samhalle i var egen verksamhet och i de leveranskedjor som ar
kopplade till vara tjanster.

Vi utgar fran svensk lagstiftning och relevanta internationella riktlinjer, bland annat

e FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet for ansvarsfullt féretagande
e |LO:s kadrnkonventioner om grundlaggande rattigheter i arbetslivet

Denna policy ar offentlig och publiceras pa www.webbfabriken.com. Den kan lamnas till
kunder, leverantorer och andra intressenter vid behov.

2. Omfattning

Policyn galler fér Webbfabriken AB och omfattar alla anstallda och konsulter som arbetar i
var verksamhet. Den galler ocksa for de leverantérer och underleverantérer som ar
vasentliga for var drift och for de tjanster vi levererar till kunder.

Vid arbete med leverantérer som ar direkt kopplade till vara tjanster foérvantar vi oss att de
agerar i linje med denna policy i tillampliga delar.

3. Om foretaget

Webbfabriken AB arbetar inom cybersakerhet, utveckling, webbhosting och datorsupport. Vi
driver var egen datorhall pa Lidingd och levererar digitala tjanster till bade privatpersoner
och féretag.

Vi ager och driver sjalva den server- och natverksinfrastruktur som anvands for vara hosting-
och sakerhetstjanster. Vi har ingen egen tillverkning av fysiska produkter. Var paverkan sker


https://www.webbfabriken.com

framst genom digital infrastruktur och de tjanster vi tillhandahaller. Sakerhet, stabil drift och
integritet ar centrala delar av var verksamhet.

4. Principer och ataganden
Webbfabriken ska

respektera manskliga rattigheter och anstéandiga arbetsvillkor

motverka diskriminering, trakasserier och ojamlik behandling

bidra till minskad milj6- och klimatpaverkan dar vi har méjlighet att paverka
motverka korruption, otillbérlig paverkan och andra oetiska affarsmetoder
arbeta férebyggande med informationssakerhet och cybersakerhet

Alla som arbetar i Webbfabriken gor det i Sverige och omfattas av svensk arbetsratt och
arbetsmiljolagstiftning. Vi accepterar inte barnarbete, tvangsarbete eller arbetsférhallanden
som innebar fara for liv och hélsa.

Vi forvantar oss att vara viktigaste leverantorer foljer tillamplig lagstiftning, respekterar
manskliga rattigheter och arbetar systematiskt med miljé och affarsetik.

5. Miljo och hallbar drift

Som digital verksamhet har Webbfabriken begransad direkt miljopaverkan jamfért med
foretag med fysisk produktion, men var drift kraver energi och teknisk infrastruktur. Vi ska
darfor

anvanda energieffektiv hardvara och optimera belastning i var datorhall

strava efter lag klimatpaverkan fran var energianvandning

forlanga livslangden pa utrustning dar det ar mojligt och sakerhetsmassigt Iampligt
sakerstalla korrekt atervinning eller destruering av utrustning via godkanda aktorer
minska resor genom digitala méten och fjarrsupport nar det ar méjligt

Vi arbetar stegvis med forbattringar och dokumenterar viktiga beslut och atgarder som
paverkar var resursanvandning.

6. Leveranskedja och externa beroenden

Vi efterstravar en dverskadlig och kontrollerad leveranskedja. Den infrastruktur som anvands
for vara hosting- och sakerhetstjanster ags och drivs av Webbfabriken i var egen datorhall
pa Lidingd.

De externa leverantérer som ar direkt kopplade till driften av vara tjanster ar framst



internetleverantor fér uppkoppling mot omvarlden
CrashPlan som molnbaserad leverantér av krypterade offsite-backuper

Utbver detta anvander vi vissa stddtjanster, till exempel standardiserad programvara och
sakerhetsldsningar. Denna policy galler i tillampliga delar aven for sddana leverantérer, men
de ar normalt mindre kritiska for den dagliga leveransen av vara hosting- och
sakerhetstjanster.

Vid bedémning av var leveranskedja fokuserar vi i forsta hand pa de externa leverantorer
som ar direkt nédvandiga for driften av vara tjanster eller har atkomst till kunders data.

7. Process for tillborlig aktsamhet

Webbfabriken arbetar strukturerat med tillbérlig aktsamhet i enlighet med vedertagna
principer. Det innebar att vi fortldpande

1.

Integrerar kraven i styrning och inkop

Vi sakerstaller att relevanta policyer och rutiner beslutas pa ledningsniva. Krav pa
hallbara leveranskedjor beaktas vid val och uppféljning av externa leverantérer som
ar viktiga for var drift.

Identifierar och bedémer risker

Minst en gang per ar och vid storre forandringar gar vi igenom vara externa
leverantorer. Vi identifierar vilka som ar kritiska for driften eller hanterar kunddata och
beddmer risker fér negativ paverkan pa manniskor, miljé och samhalle. Vi prioriterar
de mest betydande riskerna utifran sannolikhet och allvarlighet.

Forebygger och begransar negativ paverkan

Nar vi identifierar risker eller faktisk negativ paverkan tar vi fram ldmpliga atgarder.
Det kan vara nya rutiner, extra kontroller eller krav pa atgarder hos leverantérer. Om
vi orsakar eller bidrar till negativ paverkan ska vi sa langt det ar praktiskt maojligt
stoppa eller begransa den aktivitet som orsakar paverkan.

Anvander vart inflytande gentemot leverantérer

For kritiska leverantorer staller vi krav i avtal eller skriftliga dverenskommelser. Vi
kan begara uppgifter om deras arbete med hallbara leveranskedjor. Vid allvarliga
brister som inte atgardas kan vi pausa samarbetet eller avsluta avtalet.

Foljer upp och dokumenterar

Vi dokumenterar vasentliga riskbedémningar, beslut och atgarder kopplade till vara
viktiga externa leverantorer. Vi foljer upp atgardsplaner tills de ar genomférda och
bedémer om de haft avsedd effekt.



8. Rutiner for avvikelser och klagomal

Misstankar om negativ paverkan kopplad till Webbfabriken eller var leveranskedja kan
rapporteras av medarbetare, kunder, leverantorer, personer vars uppgifter behandlas i vara
system och andra berdrda intressenter.

Klagomal kan lamnas

e via e-post till vd pa robert@webbfabriken.com
e via kontaktvdgarna som anges pa var webbplats

Om arendet ror vd hanteras det av styrelsen eller en person som styrelsen utser.

Vi behandlar klagomal konfidentiellt och tillater inte repressalier mot personer som i god tro
patalar problem.

Vid avvikelser

e dokumenterar vi handelsen

e for vi dialog med berdrda parter

e bedobmer vi allvarlighet och beslutar om atgarder
e foljer vi upp tills arendet ar avslutat

Nar det behdvs tar vi fram tidsatta atgardsplaner dar ansvar och uppféljning ar tydligt
beskrivna.

9. Gottgorelse
Om Webbfabriken orsakar eller bidrar till negativ paverkan ska vi sa langt det ar mojligt

sa snabbt som mojligt forsoka stoppa eller begransa den fortsatta paverkan

arbeta for att de berérda i skalig omfattning far sin situation aterstalld

erbjuda en lamplig form av gottgorelse som star i rimlig proportion till paverkan och
som ligger inom ramen for gallande avtal och tvingande lag

Gottgorelse kan besta av korrigerande tekniska eller organisatoriska atgarder, andrade
rutiner, avtalsmassiga I6sningar eller dar det ar relevant ekonomisk kompensation. Val av
atgarder gors fran fall till fall utifrdn omstandigheterna och efter dialog med berérda parter.

Vi dokumenterar processen och foljer upp om atgarderna haft avsedd effekt. Erfarenheterna
anvands i vart fortsatta arbete med riskhantering och férbattring.



10. Ansvar, uppfoljning och transparens

Vd ansvarar fér processen for tillbérlig aktsamhet och for att denna policy genomfors i
verksamheten. Operativt ansvar for inkdp, leverantdrsrelationer och uppfdljning av externa
leverantorer ligger pa utsedda funktioner i ledningen.

Policyn ses dver minst en gang per ar och vid storre férandringar i verksamheten eller
leveranskedjan. Forslag till andringar tas fram av ledningen och beslutas av vd eller styrelse.

Policyn ar offentlig och finns tillganglig pa var webbplats. Vid férfragan kan vi ge mer
detaljerad information om vart arbete med hallbara leveranskedjor och om de externa
leverantorer som ar kopplade till ett specifikt uppdrag.
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