Allméanna avtalsvillkor

Galler fran och med 2010-03-01

1. ALLMANT

1.

Dessa villkor avser din bestallning och anvandning av “Produkter” och "Tjanster” som
erbjuds av Webbfabriken Ltd, Tryffelslingan 12, 18157 Liding6, Sverige, org-nr.
SE51640533070 ("Webbfabriken"), pa eller via webbfabriken.com, andra tillhérande
Webbfabriken webbsidor, savida inget annat skriftligt avtal har ingatts med
Webbfabriken.

Kund kan vara juridisk eller myndig fysisk person. Kund far inte upplata eller éverlata
delar av Produkter eller Tjansterna till nagon annan utan Webbfabrikens
medgivande. Kund kan delegera drift och uppdateringar av webbsidor etc. till annan
fysisk eller juridisk person, men detta begransar inte Kundens ansvar enligt detta
avtal.

2. TJANSTERNA/PRODUKTERNA

1.

Innehallet i Tjansterna specificeras i separat brev, e-post eller hemsida exempelvis
som orderbekraftelse/faktura samt pa Webbfabrikens 6vriga hemsidor.
Uppdateringar av innehallet i Tjanster och Produkter ar kostnadsfria for befintliga
kunder om inget annat avtalats via exempelvis underhallsavtal eller bestallning.
Utokning av funktioner eller 6vriga anpassningar av Tjanster/Produkter bestélls hos
Webbfabriken via sedvanlig bestallning.

Webbfabriken tillhandahaller kostnadsfri support via e-post, telefon och information
pa Webbfabrikens hemsidor.

3. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

1.

Avtalet paborjas nar Kund erhaller en bekréaftelse pa en bestallning och l16per den tid
som betalning erldggs for om ej annat 6verenskommet.

Webbfabriken tillampar Distans- och hemforsaljningslagen (SFS 2005:59), vilket
innebar att Kund alltid har ratt att angra avtalet inom 14 dagar fran den dag
bestallning lagts.

Webbfabriken tillampar 45 dagars 6ppet kop och i detta fall aterbetalas samtliga
erlagda belopp som avser Webbfabrikens tjanster.

Lagen om Distans- och hemférséaljning samt angerratten tillampas dven for
naringsidkare som ar juridiska personer.

Angerratt och 6ppet kop tillimpas inte vid kop av vilka inte 4r Webbfabrikens (3e
part).

Detta kan vara bestallning av domannamn, SSL certifikat och programlicenser eller
andra ovriga kostnader Webbfabriken kan fa i och med Kundens bestéllning.
Webbfabriken tillampar ingen bindningstid om inget annat avtalats. Avtal utan
bindningstid kan sdgas upp nar som helst utan nagra skal. Efter en uppsagning sparas
eventuella filer som lagrats via Webbfabrikens tjanster och produkter i ytterligare 2
veckor.

For uppsagning av avtal kontakta Webbfabrikens kundtjanst via telefon, e-post eller
kontaktformular via hemsidan. Uppsadgning anses ocksa ha skett om Kund inte



betalar faktura for ny avtalsperiod samt efter minst 2 paminnelser. Alla forfallna
fakturor skickas da vidare for inkasso och kontot avslutas omedelbart.

Kund som vill nyttja Distanshandelslagen, 6ppet kop eller angerratten maste kunna
styrka sin identitet. Kund erhaller darefter en bekréaftelse fran Webbfabriken och
aterbetalning sker inom 40 dagar.

Vid uppsagning och avslut under pagaende avtalsperiod aterbetalas avtalsavgift for
kvarvarande avtalsperiod. Denna ratt bortfaller om mer dn 5% av Webbfabrikens
kunder sdger upp avtalet inom samma 30 dagars period. Ratten bortfaller dven om
Kund missbrukat konto eller pa annats satt brutit mot detta avtal.

4. DOMANNAMN

1.

4.

Vid bestallning av Domdnnamn samt betalning erlagts av Kund, genomfér
Webbfabriken motsvarande bestéllning hos leverantor fér domanhantering
exempelvis SE Direkt eller Domaininfo.

Kund ansvarar for eventuella intrang i tredje parts rattigheter eller pa annat satt
bryter mot svensk lagstiftning. Webbfabriken samarbetar med Svenska myndigheter
och foljer de riktlinjer och regler de satt upp vilket aven inkluderar anmalningsplikt.
Webbfabriken ansvarar inte for eventuella skador som kan uppkomma genom att
bestallt domannamn ar upptaget eller blir upptaget innan bestallningen ar
genomford av leverantéren.

Erlagd avgift for domanbestallning aterbetalas ej.

5. AVGIFTER

1.

Kunden betalar for Tjansterna och Produkterna i form av férskottsfaktura.
Betalningsvillkor dr 10 dagar netto och sker via Bankgiro eller bankoverforing.
Webbfabriken har ratt att ta ut avgift for betalningspaminnelse. Drojmalsranta
debiteras inte.

Om betalning uteblir trots minst 2 paminnelser avslutas Tjansterna och Produkterna
och laggs i karantan. Efter 2 veckor tas all information bort utan vidare meddelande.
Anses en faktura vara felaktig ska Kund snarast meddela om detta. Webbfabriken
tillampar sedvanlig praxis om och nar en Kund har invant mot en faktura. Med detta
menas att Kund ska ha anfort en saklig grund mot fakturan.

Andring av avgifter meddelas skriftligen via e-post och trader i kraft i samband med
ny avtalsperiod.

Finns tillfalliga kampanjpriser eller andra specialrabatter paverkas inte pagaende
avtal. Pagaende avtal kan inte dndras vid t.ex. kampanjer for tjanster dar priset ar
lagre dn pagaende avtal.

6. OVERLATELSER

1.

Overlatelser av Webbfabrikens Tjanster och Produkter &r tilldten efter medgivande
av Webbfabriken. Tilltradande kund tar éver frantradande Kunds alla
betalningsskyldigheter och forpliktelser i inganget avtal.

Webbfabriken far helt 6verlata sina skyldigheter och rattigheter inligt detta avtal till
annat foretag.

7. WEBBFABRIKENS ANSVAR

1.

Den information som hanteras och lagras av Kund pa Webbfabrikens system
kontrolleras normalt inte av Webbfabriken och Webbfabriken &r saledes inte
ansvarigt for informationen, eller direkta eller indirekta skador som uppkommer till



foljd av Kundens agerande. Webbfabriken ansvarar heller inte for Kunds eventuella
ersattningsskyldigheter mot tredje part. Webbfabriken ansvarar inte for dataforlust
eller annan skada som uppstatt till féljd av virus, obehorigt intrang, obehorig
paverkan eller annan skada av informationen som lagrats pa Webbfabrikens servrar.
Webbfabriken garanterar inte tillgangen till data pa Kunds hemsida eller
motsvarande system och ej heller forlust av data dven om skadan orsakats av
Webbfabriken direkt eller av felande/trasiga system. Kund kan inte krava ersattning
for skada som kan ha uppkommit.

Information som lagras eller hanteras pa Webbfabrikens system kan komma
kontrolleras vid rutinkontroller eller sakerhetsgranskningar och da lagbrott kan
pavisas anmals detta direkt till ansvarig myndighet sasom Polisen, Sdpo, BRO eller
Lansstyrelsen.

Sakerhetskontroller gors regelbundet pa samtliga Webbfabrikens system utan att
Kund meddelas i férvdg. Hindras Webbfabriken i sitt utdvande av sdkerhetskontroller
meddelas Kund som omedelbart maste bista Webbfabriken. Hindras eller nekas dven
detta avslutas Kundens konto omedelbart och satts i Karantan. Darefter genomfors
en tvingande kontroll av samtlig information och data. Pavisas dar brott mot svensk
lag meddelas detta vidare till ansvarig myndighet.

8. KUNDS ANSVAR

1.

Kunden ansvarar for att riktig kontaktinformation finns hos Webbfabriken.
Webbfabriken ansvarar inte for skador och problem som uppkommit pa grund av att
Webbfabriken haft felaktig kontaktinformation eller att Kund inte omgaende tar del
av Webbfabrikens meddelande.

Kund ar skyldig att ldsa igenom och férsta Allméanna avtal samt andra Avtal som kan
ligga till grund for bestallning av Tjanst eller Produkt. Kund ar aven skyldig att halla
sig uppdaterad med Webbfabrikens avtal och hemsida for att ta del av andringar
eller andra meddelanden som kan vara viktiga for Kund att kanna till.

Kund ansvarar for sdker hantering av kanslig information sdsom anvandarnamn,
I6senord och krypteringsnycklar. Vid misstanke om att denna information kan ha
lackt ut ska Webbfabrikens kundtjanst genast meddelas.

Kund ansvarar for sin information som hanteras av Webbfabrikens system inte gor
intrang i tredje parts rattigheter eller pa annat satt bryter mot svensk eller
internationell lagstiftning eller orsakar allvarlig skada eller ar uppenbart oférsvarlig
ur etisk synpunkt.

Kund maste folja Webbfabrikens avtalsvillkor och inte anvdanda Tjanster och
Produkter pa annat satt dn avsett for. Webbfabriken sjalvt avgor nér gransen for
olaglig eller uppenbart oférsvarlig verksamhet/innehall 6verskrids och vad som &r
rimliga atgarder for att garantera och bibehalla hég sdkerhet pa Webbfabrikens
system och tjanster. Kund ansvarar for att direkt ta bort all information som
Webbfabriken inte anser ar acceptabel eller bryter mot Avtalsvillkor eller Svensk och
internationell lagstiftning.

Webbfabriken har ratt att vid felsokning eller misstanke om brott ta bort eller flytta
information. Detta géller aven om informationen indirekt utgor eller kan utgéra
skada for Webbfabriken till exempel 6verbelastningsattacker, virus, angrepp fran
utomstaende, SQL injectionsattacker och annat liknande.



9. OVRIGT
1.

Avtalet kan sagas upp av Webbfabriken om Kund bryter mot de villkor som galler i
detta avtal. Innan uppsédgning meddelas Kund om detta och Kund far skalig tid for att
vidta rattelse. | de fall informationen eller innehallet ger upphov till 6verbelastning,
sdkerhetsproblem eller pa nagot satt hota funktionen for andra kunder i den delade
servermiljén, kan Webbfabriken utan foregdende varning stanga Kundens tjanst.

Om Kund bryter mot detta avtal har Kund inte ratt till aterbetalning eller andra
ersattningar och utgifter. Kund ar dven skadestandsskyldig mot Webbfabriken i den
omfattning som galler enligt svensk lag och ratt.

Personuppgifter behandlas och hanteras i enlighet med Personuppgiftslagen.
Personuppgifter [dmnas inte ut till tredje part.

Undantag till detta ar dar det ar nodvandigt exempelvis for att kunna slutféra en
bestdllning exempelvis kép av domannamn, om Kund brutit mot villkoren i detta
avtal eller om myndighet begar detta med stéd i svensk eller utlandsk lagstiftning.
Webbfabriken vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
och sakra Kundens personuppgifter.

All pappersinformation annat dn vad som kravs for bokféring och registrering
makuleras i en sdkerhetsklassad dokumentforstérare som strimlar och branner
pappret.

Ingdende parter i detta avtal ska befrias fran skadestand och andra paféljder om
fullgorelse av avtalet hindras eller forsvaras. Det kan vara paféljder som ena Part inte
kunnat rada 6ver, sdsom krig, myndighetsingripande, inbrott, beslag, allmanna
restriktioner, arbetskonflikt, olyckshandelser, miljokatastrofer, naturkatastrofer,
lagandringar, transport eller vaderleksférhallanden, uteblivna tillstand,
inskrénkningar i el och energitillférsel, uteblivna leveranser fran partners och
leverantorer eller andra paféljder som inte kunnat férutspas eller undvikas.
Webbfabriken samt Kund har ratt att frantrdda avtalet om nagot av ovanstaende
hinder funnits och hindrat genomférandet av ingdende avtal langre tid n 40 dagar.
Webbfabriken har ratt att vidta andringar av villkoren i detta avtal och trader i kraft i
och med publicering av avtalet. Andringar sker via uppdatering av avtalet pa
hemsidan. Andringar som direkt berér Kund negativt meddelas per e-post.
Webbfabriken har inte skyldighet att kontrollera Kund tagit del av uppdaterat avtal.
Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal sker i forsta hand direkt med
Kund och om tvist fortfarande foreligger skall tvisten avgoras i svensk domstol och
med tillampning av svensk ratt.

Tolkning och tillampning av detta avtal som berér svensk myndighet kan inte
bestridas ej heller de delar i avtalet som hanterar sikerheten for Webbfabriken och
dess system. Webbfabriken gor vad den anser dr nédvéndigt for att bibehalla en
mycket hog sdkerhet och detta kan ej bestridas varken skriftligen eller svensk
domstol.

Det gar ej pa nagot sitt att halla Webbfabriken skadestandsskyldig som har med
Webbfabrikens sikerhetsutévande att gora eller for att uppratthalla hog siakerhet
for samtliga av Webbfabrikens kunder.






